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Cleaning guide for porcelain 
stoneware after tile installation



Es muy importante que, tras el rejuntado, se realice una buena limpieza para eliminar residuos y 
suciedad en general de la obra. 
Hay que tener en cuenta que los productos de limpieza con agentes especiales no son necesarios e 
incluso pueden causar problemas a largo plazo ya que pueden depositar capas pegajosas de grasa, 
cera o plástico que tienen un efecto negativo en la apariencia, higiene, antideslizamiento y limpieza. 
Los siguientes principios básicos se aplican al proceso de limpieza:

• Selección de un agente de limpieza adecuado.
• Esperar el tiempo necesario para que el agente de limpieza se filtre debajo de la suciedad y la
   afloje.
• Ayudar mecánicamente a este proceso mediante cepillos o métodos de limpieza apropiados. No 
   utilizar en ningún caso almohadillas o cepillos con superficies abrasivas.
• Limpiar a fondo, enjuagar o aspirar la suciedad suelta.

Si con el transcurso del tiempo se observa una superficie de aspecto plástico con mayor dificultad 
para mantenerse limpia de forma general, suele deberse a la formación de una capa superficial. Esa 
capa resulta difícil de eliminar con la fregona convencional, por lo que, para eliminarla y conseguir 
la superficie orginal, se debe emplear una disolución ligeramente ácida (añadir salfumán en una 
proporción 5% en agua) y ejercer una frotación más intensa (cepillo de púas de plástico duro). Aclarar 
con suficiente agua para eliminar la suciedad desincrustada.

No conviene utilizar agentes de limpieza que contengan ceras, ya que terminan formando una 
película sobre la baldosa que favorece la absorción y retención de sustancias extrañas, originando 
manchas fácilmente detectables y más difíciles de eliminar con la limpieza ordinaria.
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Si se forman incrustaciones de jabón o de carbonatos del agua, conviene efectuar limpiezas periódicas 
con un producto detergente adecuado, dejándolo en reposo durante unos minutos antes de proceder 
a su eliminación.

El empleo de un mocho de microfibras y agua muy caliente favorecerá el secado de la superficie 
y minimizará la creación de una capa superficial sobre la baldosa (esta capa superficial facilita el 
posterior marcado de las huellas y una mayor propensión a captar la suciedad).

Para limpiezas extraordinarias, por ejemplo, las que son necesarias sobre superficies que han 
estado abandonadas de la limpieza mucho tiempo, se deben emplear detergentes en polvo o líquidos, 
frotando con una esponja o estropajo.

Especial atención a las juntas entre baldosas, que deberán restaurarse en caso de falta de integridad 
o estanqueidad, con sellantes adecuados. No es aconsejable la utilización de cuchillas o espátulas 
metálicas sobre la superficie vidriada ni el uso de productos concentrados sin haber probado antes 
en una parte no a la vista del material para confirmar la resistencia química del pavimento.
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Accidentalmente, nos podemos encontrar con que el pavimento o revestimiento cerámico se manche 
por acción de alguna sustancia de diversa naturaleza. Existen procedimientos físicos y químicos 
para la eliminación de manchas, debiéndose adoptar el más adecuado según el tipo de baldosa y 
naturaleza de la mancha.

A contunuación, como ejemplo, se exponen algunos productos adecuados para el tratamiento de 
determinadas manchas según su naturaleza:

• Adhesivo cementoso: Detergente ácido.
• Restos de junta: Detergente ácido.
• Manchas orgánicas: Detergente alcalino.
• Pintura de rotulador: Disolvente (aguarrás, acetona, etanol).
• Restos de goma: Detergente alcalino, disolvente.
• Manchas de lápiz: Goma de borrar blanda.
• Grasa y mugre: Bicarbonato y agua.
• Tintas, mercromina: Solución diluida de hipoclorito sódico (lejía).
• Yodo o bromo: Detergente ácido, agua oxigenada o solución diluida de hipoclorito sódico (lejía), 
   amoniaco.
• Sangre: Detergente ácido, agua oxigenada o solución diluida de hipoclorito sódico (lejía).
• Café, té, alimentos, fruta, zumo o cosméticos: Detergente normal disuelto en agua caliente con 
   agua oxigenada o hopoclorito sódico (lejía).
• Restos de silicona: Cuchilla para limpiar vitrocerámica en superficies lisas y que no sean 
   susceptibles de rayado. Para superficies con relieve o brillantes delicadas frente al rayado, se 
   puede utilizar una mezcla de acetona y éter a partes iguales, aplicar sobre la silicona y esperar a 
   que se desprenda. 
• Alquitrán, betún, salpicaduras de pintura, residuos de juntas de expansión: Disolvente (aguarrás, 
   acetona, etanol, gasolina).
• Resinas epoxídicas: Decapantes o agentes de limpieza especiales.
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Cuando no se conozca la naturaleza de la mancha conviene realizar pruebas con diferentes 
detergentes, enjuagando la superficie con agua y secándola después de cada prueba. Puede resultar 
eficaz repetir el tratamiento varias veces o emplear agua caliente para favorecer la reacción. En 
cualquier caso, conviene consultar la ficha técnica del producto limpiador. Limpiar las superfícies 
antideslizantes mejor con cepillo o limpiadores de alta presión o vapor.

NO SE DEBEN EMPLEAR EN LA LIMPIEZA PERIÓDICA SISTEMAS ROTATIVOS O MECÁNICOS 
CON ABRASIVOS DE DISTINTA NATURALEZA, YA QUE PUEDEN MODIFICAR EL BRILLO INICIAL, 
SEGÚN INTENSIDAD DEL TRATAMIENTO E INCLUSO EN CONDICIONES EXTREMAS, SEGÚN 
PRESIÓN Y ABRASIVO UTILIZADO, DETERIORAR LA SUPERFICIE Y REDUCIR LA RESISTENCIA AL 
DESLIZAMIENTO. 

Los agentes de limpieza, dispositivos y procedimientos deben ser adecuados para el tipo de 
suciedad y el área de aplicación. Los restos de agentes de limpieza o desinfección pueden hacer 
que la superficie del piso sea resbaladiza y debe lavarse completamente. Los agentes de limpieza 
formadores de película también tienen un efecto negativo sobre la resistencia al deslizamiento. De 
igual manera, las aguas con mucha cal producen sedimentación sobre las baldosas y puede resultar 
en que la superficie quede resbaladiza, por lo que deben limitarse con mayor frecuencia de limpieza 
o con la instalación de descalcificaciones para el agua con cal.
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To finish this process, it is very important that after grouting, a good cleaning is carried out to remove 
residues and dirt in general from the building site. It is important to note in this process that cleaning 
agents with special care products are not necessary and can even cause problems in the long run 
as they can deposit sticky layers of grease, wax or plastic that have a negative effect on appearance, 
hygiene, slip resistance and cleanliness. The following basic rules should be applied to the cleaning 
process:

• Select the best  suitable cleaning product. 
• Give it the enough time to penetrate and dissolve the dirt. 
• It is recommended to use mechanical methods to help in the cleaning process like brush or mop.
   Avoid abrasive brushes that could damage the surface. 
• Last part is to wash away with plenty clean water all the dirt and remains of cleaning product. 

If, over time, a plastic-looking surface becomes more difficult to keep clean, this is usually due to the 
formation of a surface layer. This layer is difficult to remove with a conventional mop, so to remove it and 
achieve the original surface, use a slightly acidic solution (add 5% acid-based cleaning in water) and scrub 
more intensely (with a hard plastic bristle brush). Subsequently rinse with sufficient water to remove the 
dirt. 

It is not recommended to use cleaning agents that contain waxes in their composition, as they end up 
forming a film on the ceramic tile that favours the absorption and retention of foreign substances, causing 
stains that are easily detectable and more difficult to remove with ordinary cleaning operations. 
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If soap or carbonate deposits are formed in the water, it is convenient to clean periodically with a 
suitable detergent product, leaving it to stand for a few minutes before removing it. 

The use of a micro-fibre mop and very hot water will favour the drying of the surface and minimise 
the creation of a surface layer on the tile (this surface layer facilitates the subsequent marking of 
footprints and a greater probability of dirt pick-up).

For extraordinary cleaning, for example, on surfaces that have been neglected for a long time, 
powder or liquid detergents should be used, applied by rubbing with a sponge or scouring sponge.

Special attention should be paid to the joints between tiles, which should be restored in case of 
lack of integrity or watertightness, with suitable sealants. It is not advisable to use metal blades or 
trowels on the glazed surface. It is also not recommended to use concentrated products without first 
testing this product on an unexposed part to confirm the chemical resistance of the tiles.
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Accidentally, we may find that the ceramic floor or wall tile is stained by the action of one or more 
substances of different kinds. There are physical and chemical procedures for removing stains and 
incrustations, and the most suitable one should be adopted according to the type of tile and the 
nature of the stain. 
The following are some examples of products that can be used to treat certain stains depending on 
their nature:

• Cementitious adhesive: Acid detergent
• Joint residues: Acid detergent
• Organic stains: alkaline detergent
• Marker pen paint: Solvent (turpentine, acetone, ethanol)
• Gum residues: Alkaline detergent, solvent
• Pencil smudges: Soft eraser
• Grease and grime: Baking soda and water
• Inks, mercurochrome: diluted sodium hypochlorite solution (bleach)
• Iodine or bromine: Acid detergent, hydrogen peroxide or dilute sodium hypochlorite solution 
   (bleach), ammoniac.
• Blood: Acid detergent, hydrogen peroxide or dilute sodium hypochlorite solution (bleach).
• Coffee, tea, food, fruit, juice or cosmetics: Normal detergent dissolved in hot water with hydrogen 
   peroxide or sodium hypochlorite (bleach).
• Silicone residues: Blade for cleaning glass ceramic on smooth surfaces that are not susceptible to 
   scratching.
• For embossed or shiny surfaces that are sensitive to scratching, a mixture of equal parts of acetone 
   and ether can be used, applied to the silicone and allowed to come off.
• Tar, bitumen, paint splashes, expansion joint residues: Solvent (turpentine, acetone, ethanol, petrol).
• Epoxy resins: Paint strippers or special cleaning agents.

EN

Cleaning guide for porcelain stoneware after installation



When the nature of the stain is not known, it is better to test with different detergents, 
washing the surface with water and drying it after each test. In other cases, it may be 
effective to repeat the treatment several times or to use hot water to encourage the reaction. 
In any case, it is important to consult the technical data sheet of the cleaning product.  
Non-slip surfaces are best cleaned with a brush or with high-pressure or steam cleaners. 

WE SHOULD NOT USE CLEANING MACHINES (ABRASIVE MECHANICAL BRUSHES) PERIODICALLY 
FOR THE CLEANING PROCESS AS THIS MAY AFFECT TO INITIAL GLOSS OF THE SURFACE OR 
COULD EVEN DAMAGE THE TILE PROPERTIES LIKE THE SLIP RESISTANCE.

The cleaning agent, cleaning device and cleaning process must be suitable for the type of contamination 
and the area of use. Residues of cleaning or disinfecting agents can make the floor surface slippery 
and should be thoroughly washed off. Cleaning agents that create a coating also have a negative 
effect on slip resistance. In the same way, water with significant amounts of limescale causes 
sedimentation on the tiles, which can result in a slippery floor surface, so that incrustations must be 
limited, possibly by more frequent cleaning or by installing descalers for the cleaning water.
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